Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Verbraucher
Stand 15.11.2024

1. Vertragsabschluss / Korrekturmaoglichkeit

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommmt erst nach Annahme unsererseits zustande. Eine Bestellung ist nur
maglich, wenn alle im Bestellformular mit * bezeichneten Pflichtfelder ausgefullt sind. Fehlen Angaben oder kdnnen wir der Bestellung
aus sonstigen Griinden nicht nachkommen, erhalt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem endguiltigen Abschicken der Bestellung
erhalt der Kunde die Moglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstitzende Detailinformationen erhalt der Kunde direkt im Zuge
des Bestellvorganges. Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dartber durch ein Infofenster “Vielen Dank flr deine
Bestellung. Du bekommst in Kiirze eine Bestatigungsmail” benachrichtigt. Dies stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des
Kunden dart

2. Empfangsbestétigung

Wenn die Bestellung bei uns eingelangt ist, wird der Kunde Uber die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner
Bestellung verstandigt. Diese Verstandigung stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

3. Vertragsspeicherung

Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert und ist fur den Kunden Uber unseren Webshop zugénglich. Wenn der Kunde den Vertragstext
nach seiner Bestellung ausdrucken will, kann er diesen im Kundenprofil unter “Bestellungen” einsehen und ausdrucken.

4. Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch.

5. Lieferbeschrénkungen

Der Webshop ist auf EU-Mitgliedsstaaten ausgerichtet. Wir liefern ausschlieBlich an Ligferadressen in Osterreich und Deutschland.

6. Klarstellung, dass der Webshop rechtlich noch kein Angebot darstellt

Die Prasentation der Waren im Webshop stellt kein bindendes Angebot im Rechtssinn dar. Es handelt sich dabei um die bloBe
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zu stellen.

7. Vertragsabschluss

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits zustande. Die Annahme erfolgt
mit dem Versand der bestellten Ware. Unsere Bestéatigung des Eingangs der Kundenbestellung per E-Mail ist keine Angebotsannahme
unsererseits.

8. Bindung des Kunden an sein Angebot

Der Kunde ist an seine Bestellung zwei Tage ab Zugang dieser Bestellung gebunden. Das gesetzliche Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)
bleibt davon unberuhrt.

9. Zugang der Bestellung

Der Tag des Zugangs der Bestellung wird dem Kunden im Rahmen der Empfangsbestatigung unverzuglich bekannt gegeben.

10. Preise und Versandkosten

Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller Steuern und Abgaben aber ohne Versandkosten. Die Versandkosten finden
Sie in unserer VersandkostenUbersicht.

11. Zahlungsarten

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: Paypal, Vorauskassa auf folgendes Konto: Harald Bernd Oesterle , Erste Bank, BLZ: 20111, BIC:
GIBAATWWXXX, IBAN: AT652011184841000203

12. Bonitéatspriifung

Wir behalten uns vor, die Zahlung auf Rechnung nach einer Bonitatsprifung auszuschlieBen.
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13. Félligkeit / Vorauszahlung

Ist keine andere Zahlungsart vereinbart, verpflichtet sich der Kunde zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bereits bei
Vertragsabschluss. Die Lieferung der Ware erfolgt erst nach Eingang des Betrages auf unserem Bankkonto.

14. Riicktrittsrecht / Widerrufsrecht

Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,Riicktrittsrecht” entspricht der in Deutschland gebrauchliche und in der Verbraucherrechte-
Richtlinie verwendete Begriff Widerrufsrecht”. Wir verwenden daher das gleichbedeutende Begriffspaar Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht)
In der Widerrufsbelehrung wird ausschlieflich der Begriff Widerrufsrecht” verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit dem Ssterreichischen
Begriff ,Rucktrittsrecht. Details dazu finden Sie in der Widerrufsbelehrung.

15. Nicht bestehendes Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Fur Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind,
besteht kein Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht).

16. Gesetzliche Gewdhrleistung

Es gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche Gewahrleistung. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei der Lieferung beweglicher Sachen
zwei Jahre ab Ubernahme der Ware.

17. Kundendienst / Gewahrleistung

Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche oder sonstige Beschwerden kénnen bei folgender Adresse geltend
gemacht werden:

OrcQOYoyo elU.
Oesterle Harald
Webgasse 43/36
1060 Wien
Osterreich
hallo@orcoyoyo.com

18. Garantie
Uber die gesetzliche Gewéhrleistung hinaus gewahren wir keine eigenen Garantien. Die naheren Bedingungen allfélliger Herstellergarantien
finden Sie gegebenenfalls bei den jeweiligen Waren.

19. Lieferzeitraum

Wenn nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb von 1- 3 Werktagen nach unserer Bestétigung des geschlossenen Vertrages. Bei
Zahlung per Vorkasse beginnt die Lieferfrist mit Eingang des Betrages auf unserem Bankkonto. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten
weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

20. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Wirkung des Eigentumsvorbehalts Im Falle des Zahlungsverzuges
des Kunden sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer wir erkléaren den Rucktritt vom Vertrag ausdricklich.

21. Alternative Streitbeilegung:

Wir unterwerfen uns Verbrauchern gegentber einem alternativen Streitbeilegungsverfahren bei folgender Alternativen
Streitbeilegungsstelle Internet Ombudsmann: http://www.ombudsmann.at/.

Verbraucher haben auch die Moglichkeit, sich an die Online- Streitbeilegungsplattform der EU zu wenden: http://ec.europa.eu/odr.
Sie kdnnen lhre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender E-Mail-Adresse einbringen: hallo@orcoyoyo.com.
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